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User Experience standardisiert messen

Mogliche Einsatzszenarien fur Fragebogen:
* \Vergleich von Gestaltungsvarianten

* \Vergleich der UX Gber mehrere Zeitpunkte
* Vergleich der UX zwischen unterschiedlichen Nutzergruppen
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Anforderungen fiir einen UX-Fragebogen

1. validiert
2. 6konomisch
3. adaptiv
4. verstandlich

5. relevant
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Components Model of User Experience (CUE)

Components of User Experience
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meCUE 2.0

Modul 1 Modul 2 Modul 4
Aufgabenbezogene Qualitaten Aufgabenbezogene Qualitaten Konsequenzen

Niitzlichkeit -. Visuelle Asthetik Nutzungsintention
Benutzbarkeit Status Produktloyalitat

Bindung

Moqlul 3 Modul 5
Emotionen Globalbewertung

Positive Emotionen Gesamturteil

Negative Emotionen

The product maices me feel
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Interaktiver Teil
Bitte flillen Sie den meCUE-2.0-Fragebogen online aus.

Bewerten Sie dabei NICHT die User Experience, sondern wie geeignet die jeweiligen
Aussagen lhrer Meinung nach sind, um die UX eines bestimmten Produkts zu messen.

 Vorname beginnt mit A bis G (Teilgruppe 1): Smartphone
* Vorname beginnt mit H bis K (Teilgruppe 2): Kaffeemaschine

* Vorname beginnt mit L bis Z (Teilgruppe 3): Steuer-Software

Link: https://mecue.questionpro.eu

Wenn Sie die Geeignetheit bewertet haben: Welche Aspekte fehlen ggf. fir Ihr Produkt?
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https://mecue.questionpro.eu/

Ergebnisse aus der Live-Befragung (n=16):

Aufgabenbezogene Qualitdten Nicht-aufgabenbezogene Qualitaten

7 7
6 6
5 5

m Smartphone W smartphone
4 4

® Kaffeemaschine W Kaffeemaschine
3 M Steuer-Software 3 M Steuer-Software
2 2
1 1

Nitzlichkeit Benutzbarkeit visuelle Asthetik Status Bindung
Emotionen Konsequenzen
7 7
6 6
5 5
W Smartphone W Smartphone
4 4
M Kaffeemaschine M Kaffeemaschine
3 M Steuer-Software 3 M Steuer-Software
2 2
1 1 1=Uberhaupt nicht geeignet
positive Emotionen negative Emotionen Nutzungsintention Produktloyalitét 7=voll und ganz geeignet
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meCUE 2.0

modular evaluation of key Components of User Experience deutsch

English

Start Theorie Download Publikationen Messqgiite Autoren Impressum

lehne lehne lehne weder stimme stimme
vollig ab ab eher ab noch eher zu Zu vollig zu

Das Produkt ist stilvoll. O @) @) @) O @)

meCUE ist ein frei verfligbarer, wissenschaftlich fundierter Fragebogen zur modularen Erfassung nutzerzentrierter

Bewertungen im Erleben interaktiver technischer Produkte.

Zum Download des Fragebogens klicken Sie den untenstehenden Link an:

meCUE Download
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WWW.mecue.de
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